
醫院發生滋擾醫療秩序或妨礙醫療業務執行案件通報與處置標準流程 

一、目的： 

於醫院發生「滋擾醫療機構秩序或妨礙醫療業務執行」案件時，衛生局應即時了解處置，醫院亦

應積極協助醫護人員以及於「台灣病人安全通報系統」(TPR系統)登錄通報。 

二、法令依據： 

    依據醫療法第 24條第 2項規定，為保障病人就醫安全，任何人不得以強暴、脅迫、恐嚇或其他

非法之方法，妨礙醫療業務之執行，致生危害醫療安全或其設施，違反上開規定者，可依同法第 106

條裁罰。另，警察機關應協助排除或制止之；如涉及刑事責任者，應移送該管檢察官偵辦。 

三、通報與處置流程： 

 

 

 

 

 

衛生局經由輿情、社群及
新聞等媒體管道得知所轄
醫院發生「滋擾醫療機構
秩序或妨礙醫療業務執行
」案件

醫院發生「滋擾醫療機構秩序或妨礙醫療
業務執行」案件

醫院應辦理：
1.向警察機關報案，並通報衛生局
2.內部通報
3.確實於「台灣病人安全通報系統」登錄
4.醫院主動提告或協助醫護人員提告，並
提供所需法律及心理諮詢協助

衛生局應辦理:
1.督導醫院確實於「台灣病
人安全通報系統」登錄
2.積極查證、蒐證、約談，
符合醫療法第24條第2項者
，積極以同法第106條裁罰
。並將事件與作為造冊備查

警察機關應辦理:
1.接受報案、錄案
2.符合醫療法第24條第2
項者，警察機關應協助
排除或制止之；如涉及
刑事責任者，應移送該
管檢察官偵辦

通報 報案


